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Community Manager

1. De la web tradicional a la web 2.0

1.1. Evolucion de Internet

1.2. Concepto de web 2.0

1.3. Implicaciones de la web 2.0 en el desarrollo de
las nuevas tecnologias: de consumidor a prosumidor.

2. ;Qué son los Social Media?
2.1. Definicion de Social Media
2.2. Caracteristicas de los Social Media

3. La identidad digital
3.1. Concepto de identidad digital
3.2. Gestion de la identidad digital

4. La Ley Organica de Proteccion de Datos
(LOPD) en su aplicacion a los Social Media
4.1. Marco juridico de la LOPD

4.2. Aplicacion de la LOPD a los Social Media

5. Redes sociales
5.1. Concepto de redes sociales
5.2. Aplicabilidad de las redes sociales
5.2.1. Redes sociales personales
5.2.2. Redes sociales profesionales
5.2.3. Redes sociales lidicas
E-republik
Second Life
5.2.4. Otras redes sociales

6. Blogs y Microblogs

6.1. Introduccion conceptual

6.2. Ejemplos practicos: wordpress, blogspot,
MySpace, Twitter. ..

7. Wikis

/.1. Concepto de Wik
7.2. La Wikipedia

/.3. Otras wikis

8. Marcadores sociales
8.1. Concepto de marcador social
8.2. Ejemplos de marcadores sociales

9. Foros y webs de debate

10. Noticias y sitios de opinion
10.1. De la prensa tradicional a la prensa digital
10.2. La incorporacion de herramientas 2.0 a la prensa

11. Creatividad e innovacion en la
Sociedad de la Informacion

12. ;Qué es el Community Manager?

12.1. Perfil profesional del Community Manager
12.2. Errores y aciertos méas comunes de un Community
Manager

12.3. Tareas de un Community Manager

13. Herramientas bhasicas para el Community
Manager

13.1. Herramientas de monitorizacion y anlisis de datos
13.2. Herramientas de redes sociales

13.3. Herramientas de palabras clave

13.4. Herramientas de analisis web

13.5. Herramientas de apoyo y gestion de contenidos

14. Optimizacion web. SEO:
posicionamiento natural en buscadores
14.1. Definicion de SEQ y claves para mejorar el
posicionamiento web

14.2. Buscadores més utilizados

14.3. Cémo funcionan los buscadores

14.4. Técnicas SEO

15. Optimizacion web. SEM: Promocion en
buscadores

15.1. Google AdWords

15.2. Google AdSense

15.3. Google Analytics

16. Gestion de la reputacion on-line 'y
medicion del SMO

16.1. Definicion y claves

16.2. El plan de reputacion on-line

16.3. Herramientas de monitorizacion y seguimiento



